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Rahmenbedingungen

Kundenverhalten — Kundenerwartungen - Digitalisierung

Breiter Trend zu Digitalisierung & vielféltiger Kanalnutzung

Hieraus folgender Handlungsbedarf fiir
regionale Kreditinstitute:

Weitere Veranderungen im Kundenbedarf

Filialnetz mit Blick auf relevante
Kundenbediirfnisse weiterentwickeln

Leistungsangebote der medialen und
Online-Kandle weiter ausbauen

Rahmen- Verkniipfung der Zugangswege fiir
bedingungen Kundinnen und Kunden weiter optimieren

@

Erh6hte Anforderungen an Filialausstattung

i

Versorgung der Bevélkerung mit Finanz-
dienstleistungen iiber alle Kandle sicherstellen
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Beratungs- und Serviceangebot

Weiterentwicklung unseres Leistungsangebots fiir private Kundinnen und Kunden

Mediale und digitale Angebote Bedarfsgerechte Services

v/ SB-Standorte

v Kooperation mit
ortlichem Handel

v Mobile Filiale

S- Ver51cherungsmanager
SmartVermdégen
Sparkassen-App

ANRNEN

Erganzende Beratungsmaoglichkeiten

v" Digitale personliche Beratung auch in
unseren Filialen (Hybridberatung)

v Beratung per Videochat oder Telefonat
in der Mediale Beratung

v Team Finance als
neues Angebot
fir junge Kunden

v" Telefonische
Kundenberatung
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Standorte Gberpriifen und zukunftsorientiert \
investieren

Regionale Standorte wurden auf
Kundenbedarf und perspektivische
Relevanz o
Uberprift
und werden
angepasst

Investitionen in Standorte
* Umbauten

* Modernisierungen

* Neubauprojekte

—~——

In Verbindung mit neuem
Gestaltungskonzept
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Gezielte Standortinvestitionen

Modernisierungen, Neubauprojekte und neues Gestaltungskonzept

Investitionen
Aktuelle und geplante in Standorte:

0nG o 45 Mio. €
Investitionsstandorte in den '

ndchsten Jahren

Direktion Rhein-Erft Briihl, Frechen, Hermiilheim, Kaster,
Liblar-Sud, Tiirnich...

2ALC ST Rhem-Sleg_:;-;‘\__. - Hennef, Rheinbach, Troisdorf...

Direktion Rhein-Berg Bergisch Gladbach, Leichlingen,
Burscheid...
Direktion Oberberg -~ Denklingen, Radevormwald, Waldbrél... ol AT i “ll | N
=4 ‘ i Iy
jii
°
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Anpassungen im
Vertriebsnetz im

Rhein-Erft-Kreis
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Alternativlésungen u. Zusammenlegungen
Filiale | Ss8_ L«f? B

Berrendorf v Elsdorf
Médrath v Kerpen
Liblar v Liblar-Sid
Vochem v Briihl

Prasenzenim
Rhein-Erft-Kreis

Heute Kiinftig

Filialen 30 26
Mobile Filiale 26 27
SB-Stellen 18 22
Summe 74 75

Kiinftiges Filialnetz im Rhein-Erft-Kreis

Regional-Filialen:

Bedburg
Bergheim
Briihl
Frechen

Hermiilheim
Kerpen
Lechenich
Pulheim
Wesseling
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Alternativlésungen und Zusammenlegungen
v v

Sechtem Merten
Meckenheim, v Meckenheim
Neuer Markt
. Bad Honnef HIT v Bad Honnef
Anpassungenim Thomasberg v Oberpleis
Vertriebsnetz im Leuscheid v v Rosbach
. . . Dattenfeld v Rosbach

Rhein-Sieg-Kreis Birk v v Lohmar
Stallberg v Kaldauen
Siegburg, v Siegburg
Kaiserstrale
Niederpleis v Sankt Augustin
Menden v Sankt Augustin
Tdf.-Bergheim v v Rheidt
Mondorf v v Rheidt
Oberlar Troisdorf
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Anpassungen im
Vertriebsnetz im

Rhein-Sieg-Kreis
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Prasenzenim
Rhein-Sieg-Kreis

Heute Kiinftig

Filialen 49 35
Mobile Filiale 13 19
SB-Stellen 21 33
Summe 83 87

Kiinftiges Filialnetz im Rhein-Sieg-Kreis

Regional-Filialen:
Bornheim
Meckenheim
Rheinbach

Bad Honnef
Dollendorf

Eitorf

Hennef
Neunkirchen
Rheidt

Sankt Augustin
Siegburg
Troisdorf
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Alternativlésungen und Zusammenlegungen
Regional-Filialen:
Bensberg

Bergisch Gladbach

Burscheid
Hoffnungsthal
Leichlingen
Overath

Bechen v Kirten

Anpassungen im Forsbach / Hoffnungsthal
Vertriebsnetz im GL Lindlar-Haus : B. Gladbach

o o Herkenrath Bensberg
Rheinisch-

U Heute Kiinftig

Bergischen Kreis

Rhein.-Berg. Kreis

Kiinftiges Filialnetz im Rhein.-Berg. Kreis

Filialen 19 15
Mobile Filiale 7 9
SB-Stellen 10 13
Summe 36 37
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Regional-Filialen:
Engelskirchen

Hiickeswagen

Alternativlosungen und Zusammenlegungen

Filiale | &sp | (2R

Radevormwald
Waldbrol
Wipperfirth

Anpassungen im Loope v Engelskirchen
Vertriebsnetz im
Oberbergischen

Kreis Filialen 14 13

Prasenzen im Heute Kiinftig

Oberbergischen Kreis

Kiinftiges Filialnetzim Oberberg. Kreis

Mobile Filiale 10 10
SB-Stellen 7 8
Summe 31 31
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Vertriebs- und Servicenetz

Wir bleiben der starke Finanzpartner in der Region

Weiterhin regional starke Prasenz

Investitionen Filialen SB-
Standorte

in Standorte:
45 Mio. €
: |

Mobile Filiale

e NEU
(el
SE)

Ausgebautes
App-Servicecenter

und Online-
Abschliisse

Ausbau
Prisenzen insgesamt: 56 65 geplant
227 233
. . =
bisher kiinftig + Bargeld-Bring-Service = .

Deutlich erweitertes Omnikanalangebot mit
laufender Weiterentwicklung

NEY
S?njlletn Privat- und
tandorten Firmenkunden
eingefihrt

Telefonische
Kundenberatung

Digitale Beratungin
unseren Filialen

NEy

SmartVermdgen,
S-Versicherungs-
manager, ...

Digitale
Plattformen

NEYy

Mediale Beratung

Online-Banking
& App
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Service- und Beratungsangebot

Wir sind mit dem passenden Angebot dort, wo unsere Kundinnen und Kunden sind

- s g
, -~uu @ Wir bleiben mit Filialen, SB-Stellen und Mobilen
' Filialen fiir personliche Beratung und Service in
ﬁuu {‘/? der Region prdsent.
@}‘L % @ Wir investieren in ein moderneres und den
Persanlich vor-Ort Personlich| Hybrid | Digital geénderten Erwartungen unserer Kundschaft
entsprechendes Erscheinungsbild unserer
W fy B Filialen.
| Wir bauen das digitale Angebot fiir unsere
“) a\ ) @ Kundschaft konsequent weiter aus und
, >/ optimieren weiter die Verzahnung unserer
friher heute Vertriebskandle.
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